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TATRA, a. s.
tradiční výrobce těžkých nákladních off-road automobilů a speciálních vozidel hledá do svého týmu vhodného uchazeče na pozici:
Ředitel servisních služeb
Vaší pracovní náplní bude:

       -    řídí činnost servisních a opravárenských složek, navrhuje síť servisních pracovišť,   

              a provádí jejich audit                

       -     řídí provádění servisních služeb, hotovostního a kreditního servisu

       -     zodpovídá za realizaci obchodní politiky společnosti v oboru servisních služeb
       -     je zodpovědný za vedení Zákaznického centra  TATRA, a. s.
       -     zodpovídá za tvorbu koncepce komplexních servisních služeb na tuzemském i     

             zahraničním trhu

       -     zodpovídá za průběh reklamačního řízení
       -     spolupracuje s ÚŘJ a TÚ ve strategii opatření k nápravě a prevenci vad výrobků v 
             provozu
       -     formuluje a schvaluje pravidla pro technicke i kvalitativni řízení servisní sítě
Požadujeme:

· min. 3 leté zkušenosti z oblasti obchodu a zabezpečování servisních služeb
· VŠ vzdělání nejlépe automobilního směru
· technické znalosti nákladního automobilu a jeho agregátů

· komunikativní znalost AJ

Kontakt:  TATRA, a. s., Úsek lidských zdrojů, Ing. Libor Bartoň
   Areál Tatry 1450/1, Kopřivnice, PSČ 742 21

   Email: libor.barton@tatra.cz, tel.: 556 492438
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